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Workshop 
Crystal Reports Enterprise Administrator 
Crystal Enterprise ermöglicht die webbasierte Verteilung von Reports, die mit Crystal 
Reports erstellt wurden. In diesem Workshop erarbeiten Sie sich das Know-how um 
ein Crystal Enterprise System Einzurichten, zu Konfigurieren und zu Betreuen. Die 
grundlegende Architektur von Crystal Enterprise, die Verwaltung von Benutzern, 
Inhalten und Servern wird erlernt. Übungen mit Installation, Konfigurieren und Betrieb 
einzelner Crystal Enterprise Komponenten werden ebenfalls durchgeführt. 

Zielgruppe – Voraussetzungen – Dauer 
Maximal 6 Teilnehmer aus den Bereichen IT, Administration und Helpdesk. Für jede 
Person steht ein PC zur Verfügung. Kenntnisse über Web-Serverkonzepte und die 
Windows-Server-Administration sowie Crystal Reports sind notwendig. Die Seminar-
Inhalte werden in 2 Tagen erarbeitet. 

Referent 
Peter Appel entwickelt seit über 20 Jahren erfolgreich Datenbanken und Software. 
Sein fundiertes Knowhow vermittelt er als Trainer seit mehr als 12 Jahren. Sein 
fachlicher Fokus liegt bei den Themen C, C++, C#, Java, VBA, VB, VB.net, UML, OO 
und Crystal Reports. Unsere Kunden schätzen seine fundierte Erfahrung aus den 
unterschiedlichsten Datenbank- und Web-Projekten. Peter Appel legt großen Wert, auf 
die Fragen und Wünsche der Teilnehmer individuell einzugehen. 

Inhalte 
Überblick über die Systemarchitektur 
e-Portfolio 
• Benutzerschnittstelle zur Planung, 

Verfolgung und Anzeige von Berichten 

Publishing-Assistent 
• Veröffentlichung von Berichten durch 

Administratoren und Benutzer 

Management –Console 
• Verwaltung von Benutzerkonten,  

Ordnern, Servereinstellungen 
• Veröffentlichung von Berichten 

Configuration-Manager 
• Starten, Herunterfahren und  

Konfigurieren von Servern 

Sicherheitskonzept 
• Automated Process Scheduler 

(APS) Datenbank als Grundlage  
für Benutzer und Rechte 

Server-Verwaltung 
• Web-Component-Server (WCS) 
• Web-Connector: Web-

Serveranbindung 
• Automated Process Scheduler, 

Benutzersicherheit, Objekt—
verwaltung und Serverdienste 

• Job-Server: Verarbeitung von 
Reports und Instanzenbildung 

• Page- und Cache-Server 


